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Die Befragung als Schritt im Prozess der Gefährdungsbeurteilung (GBU)
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COPSOQ: Der Fragebogen

Ein Fragebogen zur Messung psychischer Belastungen bei der 

Arbeit, der in Kopenhagen entwickelt wurde von Tage Kristensen → 

theoriebasiert, berufsübergreifend, international, frei verfügbar.

Erste Validierung in Deutschland 2005 im Auftrag der 

Bundesanstalt für Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin 

(BAuA) in Kooperation mit der Uni Freiburg und Uni Wuppertal.

Im Jahr 2021 haben wir die heute eingesetzte, 

dritte Version des COPSOQ in Deutschland validiert.* 

Die COPSOQ-Datenbank umfasst die anonymisierten 

Angaben von über 700.000 Befragten in unterschiedlichen Berufen 

aus über 2.000 Befragungen.

> 10.000 Schulen

www.copsoq.de

*Lincke H-J, Vomstein M, Lindner A, Nolle I, Häberle N, Haug A, Nübling M.

COPSOQ III in Germany: Validation of a standard instrument to measure psychosocial

factors at work. J Occup Med Toxicol. 2021;16:Doc05. doi:10.1186/s12995-021-00331-1.
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Themen des COPSOQ-3. Deutsche Standardversion
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Einfluss und
Entwicklungsmöglichkeiten
- Einfluss auf die Arbeit

- Spielraum bei Pausen und Urlaub

- Entwicklungsmöglichkeiten

- Bedeutung der Arbeit

- Verbundenheit mit dem Arbeitsplatz

Auswirkungen
- Gedanke an Berufs- / Stellenwechsel

- Arbeitszufriedenheit

- Arbeitsengagement

- Allgemeiner Gesundheitszustand

- Burnout-Symptome

- Präsentismus

- Unfähigkeit abzuschalten

Weitere Faktoren
- Arbeitsumgebung / phys. Anforderg.

- Unsicherheit des Arbeitsplatzes

- Unsicherheit der Arbeitsbedingungen

Anforderungen 
- Quantitative Anforderungen

- Emotionale Anforderungen

- Emotionen verbergen

- Work-Privacy-Konflikte

- Entgrenzung

84 Fragen 

15-20 min.

Mögliche Ergänzungen
- Kund:innenkontakt

- Home-Office

- Sexuelle Belästigung

- Pädagogik

- Betriebliche Gesundheitsförderung

Soziale Beziehungen
und Führung
- Vorhersehbarkeit der Arbeit

- Rollenklarheit

- Rollenkonflikte

- Führungsqualität

- Unterstützung bei der Arbeit

- Feedback / Rückmeldung

- Menge sozialer Kontakte

- Gemeinschaftsgefühl

- Ungerechte Behandlung

- Vertrauen und Gerechtigkeit

- Wertschätzung
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Themen des COPSOQ-3. Version Schulen / Päd. Berufe
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Einfluss und 

Entwicklungsmöglichkeiten
- Einfluss auf die Arbeit (B3.1-3)

- Spielraum Pausen/Urlaub (B3.4-5) 

- Entwicklungsmöglichkeiten (B4.1, B5.1-2)

- Bedeutung der Arbeit (B5.3-4)

- Verbundenheit mit Arbeitsplatz (B5.5-6)

Soziale Beziehungen

und Führung
- Vorhersehbarkeit der Arbeit (B6.1-2)

- Rollenklarheit (B6.3-5)

- Rollenkonflikte (B6.6-8)

- Führungsqualität (B7.1-4)

- Unterstützung bei der Arbeit (B8.1-4)

- Feedback / Rückmeldung (B8.5-6)

- Menge sozialer Kontakte (B8.7)

- Gemeinschaftsgefühl (B8.8-9)

- Ungerechte Behandlung (B8.10)

- Vertrauen und Gerechtigkeit (B8a.1-4)

- Wertschätzung (B8a.5)

Beanspruchungen 

(Belastungsfolgen 
- Gedanke an Berufs- / Stellenwechsel (D1.1-2)

- Arbeitszufriedenheit (D2.1-7)

- Arbeitsengagement (E3.1-3)

- Allgemeiner Gesundheitszustand (E1.1)

- Burnout-Symptome (E2.1-3)

- Präsentismus (E2.4)

- Unfähigkeit abzuschalten (E2.5)

Anforderungen
- Quantitative Anforderungen (B1.1-5)

- Emotionale Anforderungen (B1.6-7)

- Emotionen verbergen (B1.8-9)

- Work Privacy-Konflikte (B2.1-4)

- Entgrenzung (B2.5-6)

Schulspezifika 
- Gemeinsame päd. Vorstellungen (C1.1-5)

- Störungen Unterricht (C2.1-7)

- Lärm und Stimmbelastung (C3.1-4)

- Erholungsmöglichkeiten (C4.1-4)

- Konflikte mit Eltern / Betrieben (C5.1-3)

- Unterstützung durch Eltern/ Betr. (C5.4-6)

- Ausstattung + Räumlichkeiten (C6.1-9)

- Konferenzen und Besprechungen (C7.1-4)

- Fachliche Unterstützung (C8.1-2)

- Anerkennung intern/extern (C9.1-4)

- Verbale Aggression durch Schüler:innen (C2.8)

- Körperliche Gewalt durch Schüler:innen(C2.9)

- Cyber-Mobbing durch Schüler:innen (C2.10

- Verbale Aggression durch Eltern (C5.7)

- Körperliche Gewalt durch Eltern (C5.8)

Weitere Aspekte
- Arbeitsumgebung /physische Anf. (B8b.1-6)

- Unsicherheit des Arbeitsplatzes (B9.1-3)

- Unsicherheit der Arbeitsbedingungen (B9.4-6)
- 2 Zusatzfragen

46 Aspekte

24 Ursachen allgemein

15 Ursachen Lehrkräfte

7 Folgen

Ca. 25 Minuten
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COPSOQ - Bericht und seine Teile

I. Textteil (methodischer Hintergrund, Interpretation)

II. Dokumentation COPSOQ-Fragebogen

III. Ergebnisse des Betriebs in Tabellenform, Freitexte

IV. Grafiken zum externen Vergleich

Vergleich Gesamtergebnis mit Werten aus der COPSOQ-

Datenbank

V. Grafiken für den internen Vergleich

Vergleich der Einheiten untereinander bei mind. n ≥ 5 Teilnehmenden
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Ergebnisse: Rahmendaten

Teilnahmequote

- 429 Personen haben teilgenommen; ca. 2.500 PTF gibt es in 

Hamburg

Demographische Merkmale

- Geschlecht: 22% männlich, 75% weiblich, 1% divers, 2% k. 

Angabe

- Alter: 

Merkmale des Beschäftigungsverhältnisses

- Untereinheiten: 6 Schulformen, 4 Berufsgruppen

- Führungsposition: 14%

- Befristung: 3%

- Vollzeit: 50% (TZ: 1%: unter 40%, 10%: 41-60%, 25%: 61-

80%, 14%: 81-99% Wochenarbeitszeit)

- Wochenend-/ Feiertagsarbeit: 23%

- Abend-/ Nachtarbeit: 30%

- Arbeit von zu Hause: 43%

- Arbeit unterwegs / beim Kund:innen: 26%

- Arbeit (auch) in der Inklusion: 65%

8

Freitexte: Vorschläge / 

Wünsche zur Verbesserung der 

Arbeitssituation: N = 144

8
2%

90
21%

118
27%

102
24%

102
24%

5
1%

4
1%

A3. Altersgruppe

bis 24 25-34

35-44 45-54

55-64 65+

k. Angabe
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Ergebnisse: Rahmendaten
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63
15%

35
8%

159
37%

151
35%

9
2%

7
2%

5
1%

A1. Schulform Grundschule GTS mit
Ferienbetreuung

Grundschule GBS/GTS ohne
Ferienbetreuung

Spezielle Sonderschule

Stadtteilschule

Gymnasium

Berufsschule

k. Angabe
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Ergebnisse: Rahmendaten
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Rücklauf nach Bereich, Alter etc.

182
42%

174
41%

22
5%

42
10%

9
2%

A4. Berufsgruppe

Erzieher:in /Heilerziehungspfleger:in

Sozialpädagog:in

Ergotherapeut:in

Physiotherapeut:in

k. Angabe oder Gruppen < 5 TN
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Quantitative Anforderungen (niedrig = positiv) 

Betrieb XXX

COPSOQ: Messen heißt Vergleichen

Messen heißt Vergleichen.
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„Vergleiche anzustellen ist ein gutes Mittel, um sich sein Glück zu vermiesen.“ 

(F. Lelord: Hectors Reise oder die Suche nach dem Glück, Lektion Nr. 1)

Aber:

Vergleiche sind schlicht die beste Chance die wir haben. 

Sie sind um so verlässlicher, je besser die Referenzdaten sind.
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Anforderungen der Arbeit

Pädagog. und Therap. Fachkräfte an Schulen HH (PTF), 2025

COPSOQ-Datenbank: Erziehungsberufe

COPSOQ-Datenbank: Sozialarbeit u. -pädagogik

COPSOQ-Datenbank: alle Berufe

Ergebnisse (externer Vergleich): Anforderungen

12

COPSOQ Datenbank: 

alle Berufe

PTF HH 

2025 gesamt

COPSOQ Datenbank:

Selbe Berufsgruppen
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Ergebnisse: Einfluss und Entwicklungsmöglichkeiten
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Einfluss und Entwicklungsmöglichkeiten
Pädagog. und Therap. Fachkräfte an Schulen HH (PTF), 2025

COPSOQ-Datenbank: Erziehungsberufe

COPSOQ-Datenbank: Sozialarbeit u. -pädagogik

COPSOQ-Datenbank: alle Berufe
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Ergebnisse: Soziale Beziehungen bei der Arbeit (1)
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Soziale Beziehungen bei der Arbeit (1)
Pädagog. und Therap. Fachkräfte an Schulen HH (PTF), 2025

COPSOQ-Datenbank: Erziehungsberufe

COPSOQ-Datenbank: Sozialarbeit u. -pädagogik

COPSOQ-Datenbank: alle Berufe
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Ergebnisse: Soziale Beziehungen bei der Arbeit (2)
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Soziale Beziehungen bei der Arbeit (2)
Pädagog. und Therap. Fachkräfte an Schulen HH (PTF), 2025

COPSOQ-Datenbank: Erziehungsberufe

COPSOQ-Datenbank: Sozialarbeit u. -pädagogik

COPSOQ-Datenbank: alle Berufe
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Ergebnisse: Weitere Faktoren
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Weitere Faktoren

Pädagog. und Therap. Fachkräfte an Schulen HH (PTF), 2025

COPSOQ-Datenbank: Erziehungsberufe

COPSOQ-Datenbank: Sozialarbeit u. -pädagogik

COPSOQ-Datenbank: alle Berufe
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Ergebnisse: Auswirkungen: Zufriedenheit
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Auswirkungen: Zufriedenheit

Pädagog. und Therap. Fachkräfte an Schulen HH (PTF), 2025

COPSOQ-Datenbank: Erziehungsberufe

COPSOQ-Datenbank: Sozialarbeit u. -pädagogik

COPSOQ-Datenbank: alle Berufe
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Ergebnisse: Auswirkungen: Gesundheit
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Auswirkungen: Gesundheit

Pädagog. und Therap. Fachkräfte an Schulen HH (PTF), 2025

COPSOQ-Datenbank: Erziehungsberufe

COPSOQ-Datenbank: Sozialarbeit u. -pädagogik

COPSOQ-Datenbank: alle Berufe
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Ergebnisse: Spezifische Aspekte Schulen/Pädagogik
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Spezifische Skalen Schulen (1)

Pädagog. und Therap. Fachkräfte an Schulen HH (PTF), 2025

COPSOQ-Datenbank: Schulen / Lehrkräfte
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Ergebnisse: Spezifische Aspekte Schulen/Pädagogik
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Spezifische Skalen Schulen (2)

Pädagog. und Therap. Fachkräfte an Schulen HH (PTF), 2025

COPSOQ-Datenbank: Schulen / Lehrkräfte
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Ergebnisse: Spezifische Aspekte Schulen/Pädagogik
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Spezifische Skalen Schulen (3)

Pädagog. und Therap. Fachkräfte an Schulen HH (PTF), 2025

COPSOQ-Datenbank: Schulen / Lehrkräfte
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Untereinheiten

22

 

A.4: Zu welcher Berufsgruppe gehören Sie? 

 

 

 

 

 

 

1 Erzieher:in /Heilerziehungspfleger:in  

2 Sozialpädagog:in  

3 Ergotherapeut:in  

4 Physiotherapeut:in  

5 Sozialpädagogische:r Assistent:in  

A.1: An welcher Schulform sind Sie vor allem tätig? 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

1 Grundschule GTS mit Ferienbetreuung  

2 Grundschule GBS/GTS ohne Ferienbetreuung  

3 Spezielle Sonderschule  

4 Stadtteilschule  

5 Gymnasium  

6 Berufsschule  

Untereinheiten:

• Schulform (3 Beispiele)

• Berufsgruppe (3 Beispiele)

• Altersgruppe

• Geschlecht

• Führungsposition 

• Befristung

• wöchentliche Arbeitszeit

• Inklusion

• Arbeit Wochenende/Feiertag

• Arbeit abends/nachts

• Arbeit zu Hause

• Arbeit unterwegs
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Ergebnisse: Untereinheiten (Beispiel)
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Einheit Pädagog. und Therap. Fachkräfte an Schulen HH (PTF), 2025 COPSOQ-Datenbank: alle Berufe
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Ergebnisse: Untereinheiten (Beispiel)
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Arbeitsumgebung / phys. Anforderungen (niedrig = positiv) 

Einheit

Pädagog. und Therap. Fachkräfte an Schulen HH (PTF), 2025

COPSOQ-Datenbank: alle Berufe
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Ergebnisse: Untereinheiten (Beispiel

31
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Lehrkräfte: Körperliche Gewalt (Schüler:innen gegen 
Lehrkräfte) (niedrig=positiv)

Einheit

Pädagog. und Therap. Fachkräfte an Schulen HH (PTF), 2025

COPSOQ-Datenbank: alle Berufe

Für alle Skalen im COPSOQ
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Ergebnisse: Untereinheiten (Beispiel)
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Emotionale Anforderungen (niedrig = positiv) 

Einheit Pädagog. und Therap. Fachkräfte an Schulen HH (PTF), 2025 COPSOQ-Datenbank: alle Berufe



FFAW

Ergebnisse: Untereinheiten (Beispiel)
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Arbeitsumgebung / phys. Anforderungen (niedrig = positiv) 

Einheit

Pädagog. und Therap. Fachkräfte an Schulen HH (PTF), 2025

COPSOQ-Datenbank: alle Berufe
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Ergebnisse: Untereinheiten (Beispiel)

28

Für alle Skalen im COPSOQ
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Lehrkräfte: Körperliche Gewalt (Schüler:innen gegen 
Lehrkräfte) (niedrig=positiv)

Einheit

Pädagog. und Therap. Fachkräfte an Schulen HH (PTF), 2025

COPSOQ-Datenbank: alle Berufe
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Ausflug in die Wissenschaft: Zusammenhang Arbeitssituation - Arbeitszufriedenheit

✓ Welche Faktoren hängen besonders stark mit Zufriedenheit und 

Gesundheit zusammen

✓ Wo ist eine Verbesserung besonders wirksam / lohnend?

✓ Priorisierung: wo kann Prävention sinnvoll ansetzen?

✓ Beispiel: Folgefaktor Arbeitszufriedenheit, Datenbasis COPSOQ-

Datenbank, 250.000 Personen

✓ (auch alle anderen Modelle publiziert: Lincke et al. 2021)

✓ (auch im Längsschnitt nachgewiesen: Nübling et al, 2022)
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Ergebnisse: Ursache-Wirkungsmodell – Arbeitszufriedenheit

30

Einfluss und 

Entwicklungsmöglichkeiten
- Einfluss auf die Arbeit (B3.1-3)

- Spielraum Pausen/Urlaub (B3.4-5) 

- Entwicklungsmöglichkeiten (B4.1, B5.1-2)

- Bedeutung der Arbeit (B5.3-4)

- Verbundenheit mit Arbeitsplatz (B5.5-6)

Soziale Beziehungen

und Führung
- Vorhersehbarkeit der Arbeit (B6.1-2)

- Rollenklarheit (B6.3-5)

- Rollenkonflikte (B6.6-8)

- Führungsqualität (B7.1-4)

- Unterstützung bei der Arbeit (B8.1-4)

- Feedback / Rückmeldung (B8.5-6)

- Menge sozialer Kontakte (B8.7)

- Gemeinschaftsgefühl (B8.8-9)

- Ungerechte Behandlung (B8.10)

- Vertrauen und Gerechtigkeit (B8a.1-4)

- Wertschätzung (B8a.5)

Beanspruchungen 

(Belastungsfolgen) 

Arbeitszufriedenheit (D2.1-7)

Anforderungen
- Quantitative Anforderungen (B1.1-5)

- Emotionale Anforderungen (B1.6-7)

- Emotionen verbergen (B1.8-9)

- Work Privacy-Konflikte (B2.1-4)

- Entgrenzung (B2.5-6)

Schulspezifika 
- Gemeinsame päd. Vorstellungen (C1.1-5)

- Störungen Unterricht (C2.1-7)

- Lärm und Stimmbelastung (C3.1-4)

- Erholungsmöglichkeiten (C4.1-4)

- Konflikte mit Eltern / Betrieben (C5.1-3)

- Unterstützung durch Eltern/ Betr. (C5.4-6)

- Ausstattung + Räumlichkeiten (C6.1-9)

- Konferenzen und Besprechungen (C7.1-4)

- Fachliche Unterstützung (C8.1-2)

- Anerkennung intern/extern (C9.1-4)

- Verbale Aggression durch Schüler/innen (C2.8)

- Körperliche Gewalt durch Schüler/innen(C2.9)

- Cyber-Mobbing durch Schüler/innen (C2.10)

- Verbale Aggression durch Eltern (C5.7)

- Körperliche Gewalt durch Eltern (C5.8)

Weitere Aspekte
- Arbeitsumgebung /physische Anf. (B8b.1-6)

- Unsicherheit des Arbeitsplatzes (B9.1-3)

- Unsicherheit der Arbeitsbedingungen (B9.4-6)

COPSOQ Datenbank

Fünf wichtigste Faktoren, statistische 

Varianzerklärung (R2) = 60 %
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Ergebnisse: Ursache-Wirkungsmodell – Arbeitszufriedenheit

PTF: - 8 Punkte

(5 Faktoren: 0+, 1=, 1-, 3--)

31

Einfluss und 

Entwicklungsmöglichkeiten
- Einfluss auf die Arbeit (B3.1-3)

- Spielraum Pausen/Urlaub (B3.4-5) 

- Entwicklungsmöglichkeiten (B4.1, B5.1-2)

- Bedeutung der Arbeit (B5.3-4)

- Verbundenheit mit Arbeitsplatz (B5.5-6)

Soziale Beziehungen

und Führung
- Vorhersehbarkeit der Arbeit (B6.1-2)

- Rollenklarheit (B6.3-5)

- Rollenkonflikte (B6.6-8)

- Führungsqualität (B7.1-4)

- Unterstützung bei der Arbeit (B8.1-4)

- Feedback / Rückmeldung (B8.5-6)

- Menge sozialer Kontakte (B8.7)

- Gemeinschaftsgefühl (B8.8-9)

- Ungerechte Behandlung (B8.10)

- Vertrauen und Gerechtigkeit (B8a.1-4)

- Wertschätzung (B8a.5)

Beanspruchungen 

(Belastungsfolgen) 

Arbeitszufriedenheit (D2.1-7)

Anforderungen
- Quantitative Anforderungen (B1.1-5)

- Emotionale Anforderungen (B1.6-7)

- Emotionen verbergen (B1.8-9)

- Work Privacy-Konflikte (B2.1-4)

- Entgrenzung (B2.5-6)

Schulspezifika 
- Gemeinsame päd. Vorstellungen (C1.1-5)

- Störungen Unterricht (C2.1-7)

- Lärm und Stimmbelastung (C3.1-4)

- Erholungsmöglichkeiten (C4.1-4)

- Konflikte mit Eltern / Betrieben (C5.1-3)

- Unterstützung durch Eltern/ Betr. (C5.4-6)

- Ausstattung + Räumlichkeiten (C6.1-9)

- Konferenzen und Besprechungen (C7.1-4)

- Fachliche Unterstützung (C8.1-2)

- Anerkennung intern/extern (C9.1-4)

- Verbale Aggression durch Schüler/innen (C2.8)

- Körperliche Gewalt durch Schüler/innen(C2.9)

- Cyber-Mobbing durch Schüler/innen (C2.10)

- Verbale Aggression durch Eltern (C5.7)

- Körperliche Gewalt durch Eltern (C5.8)

Weitere Aspekte
- Arbeitsumgebung /physische Anf. (B8b.1-6)

- Unsicherheit des Arbeitsplatzes (B9.1-3)

- Unsicherheit der Arbeitsbedingungen (B9.4-6)

12

3

5

4
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Zusammenfassung

✓ Ergebnis Gesamtbetrieb gegenüber COPSOQ gesamt (alle 

Berufe)

✓ Besonders günstige bzw. ungünstige Befunde
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Einfluss, Entwicklungsmöglichkeiten
- Einfluss auf die Arbeit

- Spielraum bei Pausen und Urlaub

- Entwicklungsmöglichkeiten

- Bedeutung der Arbeit

- Verbundenheit mit dem Arbeitsplatz
Auswirkungen
- Gedanke an Berufs-/Stellenwechsel

- Arbeitszufriedenheit

- Arbeitsengagement

- Allgemeiner Gesundheitszustand

- Burnout-Symptome

- Präsentismus

- Unfähigkeit abzuschalten

Weitere Faktoren
- Arbeitsumgebung / phys. Anford.

- Unsicherheit des Arbeitsplatzes

- Unsicherheit der Arbeitsbedingungen

Anforderungen 
- Quantitative Anforderungen

- Emotionale Anforderungen

- Emotionen verbergen

- Work-Privacy-Konflikte

- Entgrenzung

Spezifische Aspekte Lehrkräfte (1+2)
−  Gemeinsame päd. Vorstellungen

−  Störungen Unterricht

−  Lärm und Stimmbelastung

−  Erholungsmöglichkeiten

−  Konflikte mit Eltern / Betrieben

−  Unterstützung durch Eltern/ Betrieben

−  Ausstattung 

−  Konferenzen und Besprechungen

−  Fachliche Unterstützung

−  Anerkennung intern/extern

Soziale Beziehungen u. Führung
- Vorhersehbarkeit der Arbeit

- Rollenklarheit

- Rollenkonflikte

- Führungsqualität

- Unterstützung bei der Arbeit

- Feedback / Rückmeldung

- Menge sozialer Kontakte

- Gemeinschaftsgefühl

- Ungerechte Behandlung

- Vertrauen und Gerechtigkeit

- Wertschätzung

Zusammenfassung Gesamtergebnis vs. COPSOQ gesamt / Spezifika: vs. Päd. Pers.

33

Spezifische Aspekte Lehrkräfte (3)
−  Verbale Aggression durch Schüler:innen

−  Körperliche Gewalt durch Schüler:innen

−  Cyber-Mobbing durch Schüler:innen

−  Verbale Aggression durch Eltern

−  Körperliche Gewalt durch Eltern
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• Belastungssituation von PTF geprägt von sehr hohen 

Anforderungen, v.a. Emotionale Anforderungen, Work-Privacy 

Konflikte und Entgrenzung. Jeweils auch stärker als verwandte 

Berufsgruppen. 

• Einfluss, Entwicklungsmöglichkeiten und vor allem Bedeutung der 

Arbeit und Sicherheit Arbeitsplatz günstiger gegenüber Gesamtheit 

Berufe und ähnlich wie verwandte Berufe. Das sind positive Faktoren.

• Bereich soziale Beziehungen und Führung: viele ungünstige Befunde

• Insgesamt: sehr hohe Belastungen nur wenig ausgeglichen -> 

deutlich höhere Werte für Burnout-Symptome, niedrigere 

Arbeitszufriedenheit, höhere Fluktuationsneigung. So sagen es alle 

arbeitswissenschaftlichen Modelle voraus.

• Maßnahmen? Anforderungen senken und / oder Handlungsspielräume 

erhöhen. 

34

Gesamtbild PTF HH
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